ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a SZELID SZO - https://szelidszo.hu - cim{ honlapon
megrendelhetd termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozoan

1. Szerz6do felek

Eladé, szolgaltato:
Dr. Szelid Zoltan
Cim: 1202 Budapest, Felvidék u. 39.
Honlap: https://szelidszo.hu
Egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam: 61245633
Adodszam: 91484745-1-43
A tevékenység helye: Magyarorszag tertilete
Telefonszam: 06 70 / 6286518
E-mail cim: szelidzoltan@szelidszo.hu;
kapcsolat@szelidszo.hu
Bankszamlaszam: 11600006-00000002-04092388 (Erste Bank)
— A tovdbbiakban az ASZF egyes pontjaindl eqyes szdm els6 személy: ,én”.

Vevo, igénybe vevo

Aki a 2.1. pontban ismertetett terméket vagy szolgaltatast megrendeli, vasarolja,

igénybe veszi, ideértve a maganszemélyeket, a jogi személy vagy mas szervezeteket,

intézményeket is
— a tovdbbiakban az ASZF eQyes pontjaindl egyes szim mdsodik személy: ,On”.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) alapjan

On kétféle jogalldsban vasarolhat télem, illetve veheti igénybe szolgaltatdsaimat:

- fogyasztd: a szakmadja, 6ndllo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
eljard természetes személy” (a fogyasztévédelmi torvény e fogalmat tigabban értelmezi
azt a késdbbiekben idézem);

- ,vallalkozas: a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében
eljar6 személy”.

2. A szerz6dés targya, jellemz6i

1. A szerz6dés targya

A szerzddés targya a SZELID SZO - https://szelidszo.hu - cimii honlapokon

megrendelhetd

> termékek, ezen beliil kiilondsen konyvek, irott anyagok addas-vétele;

> szolgaltatasok, kiilondsen oktatdsi, tandcsaddsi, mentoracids és egyes kozvetitdi
(medidcios) eljarashoz kapcsolddo szolgaltatasok nytjtasa-igénybevétele.
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2. Az ASZF és a 1étrejové szerz6dés jellemzéi

A szerz6dés az Interneten, tavol 1évok kotott 1étrejovo szerzédésnek mindsiil.

A szerz6dést nem iktatom, de annak adatait, lényeges jellemzdit, illetve a hozza
kapcsolodo pénziigyi bizonylatokat az Adatkezelési Tajékoztatoban leirtak szerint,
visszakereshetd6 mdédon megdrzom, és kérésére az igénybe vevd rendelkezésére
bocsatom.

3. A szerz6dés megkotésének és teljesitésének menete

1. Tajékozodas, kivalasztas

Kérem, hogy a megrendelés el6tt sziveskedjék alaposan attanulméanyozni a
megrendelni kivant termék, szolgdltatds leirdsat a honlap azt bemutaté oldalan,
valamint figyelmesen elolvasni a jelen ASZF-et és a honlapon kozzétett Adatkezelési
tajékoztatot. A termékekrol, szolgaltatasokrdl és a vasarlasi, igénybe vételi lehetdsé-
gekrdl, részletekrdl kiilon kérésre szivesen adok bdvebb tdjékoztatast telefonon és
elektronikus levélben egyarant.

Az arak forintban értenddk, és brutté arak (alanyi AFA-mentességemre tekintettel).

2. Megrendelés

A termék vagy szolgaltatds megrendelését a honlap megfelel$ oldalan leirt médon
kiildheti meg részemre (ez igazodik a termék, szolgaltatas tulajdonsagaihoz).

Fontos, hogy a megrendelés elkészitése soran gondosan iigyeljen az On igényeinek
megfeleld fizetési és (a fizikai termékeknél) szallitdsi mod kivalasztasdra, valamint az
esetleges részletfizetési lehetdségek, arengedmények igénylésének, vagy kiilonleges
igényeinek — kiilonosen: a konyvek dedikaldsanak igénylése — feltiintetésére!

A megrendelés leadasahoz sziikséges a jelen ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd
megismerésérdl és elfogaddsarol szolo nyilatkozat.

Fontos, hogy a megrendelés leadasa fizetési kotelezettséget eredményez!

3. A megrendelés elfogadasa, visszaigazolasa

A szerz6dés a megrendelés részemrdl valod elfogaddsaval, az 4altalam vagy a
webdruhdz rendszere altal automatikusan megkiildott, irdsos visszaigazolasaval jon
létre. A visszaigazolast a lehetd legrovidebb idén, de legkésébb harom munkanapon
beliil megkiilldom.

Ha a megrendelés lényeges eleme hianyzik, a megadott email-cimre kiild6tt tizenetben
hidnypotlast kérhetek OntSl. Kérem, hogy ez esetben megrendelésének teljesit-
hetdsége érdekében miel6bb sziveskedjék potolni a hidnyzo informaciot!
Kiilonlegesebb, Osszetettebb szolgaltatas esetén a lehetséges, hogy a megrendelés el-
fogadasa el6tt személyre szabott konzultacidra, tandcsadasra is sziikség lehet.

A hidnypotlas, illetve a konzultacié az elfogadas idejét meghosszabbithatja.



4 (5). Fizetés, szamlazas
Egyes szolgaltatdsok esetén a fizetés és a szamlazas a teljesitést kovetden torténik.
On a megrendelésben kivalaszthatja a fizetés modjat, amely lehet:
- banki atutalas,
- bankkartyaval torténd fizetés
— fizetési kérelemmel torténé fizetés
- készpénzes fizetés (személyes taldlkozas esetén).
Az online bankkdrtyds fizetés lehetoségét a TEYA fiztési rendszer biztositja.. A
bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok hozzdam nem jutnak el. A
szolgdltatdst nyujté Teya Iceland hf. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt dllo
intézmény, torzsszama: K8761097.

Szamlazas

A szamlat a NAV szamlazoprogramjaval, elektronikus szamlaként készitem el, és e-
mailben kiildom meg az On részére. Amennyiben az elektronikus megkiildés Onnek
nem felel meg, papir alapt szamla kidllitdsara is van lehetdség.

5. (4.) A szerzddés teljesitése
A szerz6dés teljesitésére a termék, szolgaltatas jellegéhez igazoddan keriil sor, az
alabbiak szerint.

Fizikai termék, pl. konyv kiildése esetén a kifizetést kovetd legrovidebb idén, de
legkésSbb 6t munkanapon beliil postara adom, illetve titba inditom a csomagot, az On
altal megadott cimre vagy csomagpontra, csomag-automataba. A vevd altal fizetendd
csomagolasi és postakoltségrél minden esetben elGzetes tdjékoztatast adok, alapvetden
a honlap vonatkozd oldalan, kiilonleges esetekben pedig a megrendelés visszaigazola-
sakor.

Fizikai termék. pl. konyv személyes atvételére elGzetesen egyeztetett idépontban,
alapvetden a Budapest XX. kertilet. Felvidék u. 39. sz. alatti szolgaltaté iroddamban van
lehet&ség. Mas helyszint kiilon kérésére egyeztethetiink.

Digitalis termék, pl. elektronikus konyv vagy mas irasmii esetén a kifizetést kovetd
legrovidebb idén, de legkésSbb két munkanapon beliil megkiildom a terméket az On
altal megadott elektronikus levélcimre, vagy hozzéférhet6vé teszem az On szdméra
(ez utdbbi esetben a hozzaférés lehetdségérdl és modjardl kiildok értesitést).

A szolgaltatasok teljesitése teljes mértékben a szolgaltatds jellegétdl fligg, azokat a
honlap vonatkozd oldalan részletesen ismertetem.

Amennyiben a fenti hataridéket nem sikertil teljesitenem (ez csak rendkiviil indokolt
esetben fordulhat eld), On kotbért nem kovetelhet, de a szerzédéstél minden tovabbi
kotelezettség nélkiil elallhat, ez esetben a teljes megfizetett vételarat az On szamara a
lehet6 legrévidebb idén beliil visszautalom.



Fizikai termék atvételkor, illetve digitalis termék megérkezésekor vagy a hozza-
férés megnyilasakor kérem ellendrizni a teljesités mennyiségi és mindségi megfelels-
seégét, és lehetOleg azonnal jelezni, ha azzal kapcsolatban problémat, hidnyossagot
észlel! (Utdlagos reklamdcionak ez esetben is van helye, de az esetleges hiba sokkal konnyebben
és gyorsabban orvosolhatd az azonnali jelzés esetén.)

4. Panaszkezelés, fogyasztovédelem, elallas, jotallas

1. Az Elado / Szolgaltato altali panaszkezelés

A szolgaltatdsaimmal szemben felmeriild panaszt, kozottiink kialakuld esetleges
jogvitat elsédlegesen egymas kozott igyekezziink rendezni, a kolesonds bizalom és
johiszemtiség figyelembevételével! Panaszat részemre irdsban (papiralapu vagy
elektronikus levélben), széban vagy telefonon is elGterjesztheti. A nem irdsban
elSterjesztett panaszrél jegyz8kdnyvet készitek, és azt e-mailben megkiildom Onnek.
A panaszt minden esetben érdemben kivizsgalom, ebben szamitok az On egyiitt-
miikodésére. A panasz kivizsgalasardl és annak eredményérdl, orvoslasaval kapcso-
latos javaslataimrol e-mailben tajékoztatom.

2. A fogyaszto elallasi joga

Amennyiben On a terméket fogyasztoként rendeli, vasarolja meg, 14 napos eldllasi
joggal élhet, amelyrdl az 1. sz. mellékeltben foglalt Elallasi-Felmondasi tajékoztatoban
részletesen tajékoztatom.

Fontos tudni, hogy a digitalis termékekkel, illetve a dedikalt konyvekkel
kapcsolatban a letoltést, illetve a dedikaciot kovetéen az elallasi jog nem
érvényesithetd!

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bek. c) pontja alapjdn olyan nem eldre gydrtott
termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak elo,
vagy amelyet eqyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak (egyedi termék) — ez vonatkozik a
megrendeld késrésének megfeleloen dedikalt konyvekre.

A 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bek. m) pontja alapjin a nem testi adathordozon
nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyaszto kifejezett, elozetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével eqyidejiileg nyilatkozott
annak tudomdasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kivetden elvesziti az elalldsi jogat — ez
vonatkozik a digitalis termékekre, pl. az elektronikus konyvekre.

3. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A termékekkel kapcsolatban On kellékszavatossagi, termékszavatossagi, illetve
jotallasi igénnyel is élhet, amelynek szabdlyair6l a 2. sz. mellékletben részletesen
tdjékoztatom.



4. A vasarloi, fogyasztdi igények birdsagi, hatdsagi, illetve békélteto testiilet el6tti
érvényesitése

Amennyiben az altalam alkalmazott panaszkezelés, vitarendezés nem vezet ered-

ményre, On igényével birésdghoz, illetve més hatésagokhoz fordulhat.

A Fogyasztovédelmi Békéltetd Testiilet

Ha On a termék(ek)et fogyasztoként vasarolta meg, a velem, mint szolgéltatéval
szembeni fogyasztdi jogvita birosagon kiviili, egyszeri eldontése érdekében a
teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi békéltetd testiilethez fordulhat.

A szolgaltato székhelye szerinti testiilet:

Budapesti Békéltetd Testiilet — elérhetéségeirdl és fontosabb szervezeti jellemzdirdl
naprakész informaciokat tartalmazé webhely cime: bekeltet.bkik.hu

Az On, mint fogyasztd lakéhelye szerinti békéltetd testiiletrdl a kovetkezd internetes
cimen tdjékozddhat: https://www.bekeltetes.hu/index.php ?id=testuletek; illetve kérésére én
is adok tdjékoztatast.

A Fogyasztovédelmi Hatosag
Amennyiben ugy latja, hogy jogsértést kovettem el, panaszaval a fogyasztovédelmi

hatésaghoz is fordulhat. A fogyasztévédelmi hatosagrél naprakész informaciokat

tartalmazo6 webhely: https://nkfh.gov.hu/

5. Vegyes és zaro rendelkezések

1. Etikai nyilatkozat

A szerz6dés megkotése, teljesitése és az esetleges vitas kérdések rendezése soran
johiszemtien, az On jogainak, jogos érdekének és méltosaganak tiszteletben tarta-
saval jarok el. Az ASZF elfogadasaval, a szerz6dés feltételeként e magatartast,
hozzaallast On is vallalja velem szemben.

2. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdések rendezése
Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a vonatkozoé
jogszabalyok, illetve azok keretein beliil a koztiink torténd megegyezés az iranyado.

3. Az ASZF moédositasa

Az ASZF médositésara esetenként jogszabaly kotelez, emellett az ASZF egyoldalt
médositasanak, illetve tij ASZF kiadasanak jogat is fenntartom. A moédositott, illetve
1ij ASZF-et a honlapon kozzé teszem.

A szerz6dés megkotésére, teljesitésére és az esetleges panaszok, vitdk rendezésére
alapvetden a megrendelés idSpontjaban hatalyos ASZF vonatkozik.
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Ha az ASZF moédositasa, ij ASZF kiaddsa a megrendelés leaddsa utén, de a szerzdés
teljesitése el6tt torténik, és az az On szamara kedvezébb feltételeket tartalmaz,
kérésére az On szdmara kedvezdbb feltételeket alkalmazhatjuk.

Budapest, 2026. augusztus 12.

Dr. Szelid Zoltan
eladd, szolgaltato



1. sz. melléklet
Elallasi - Felmondasi tajékoztato

1. A fogyaszt6 fogalmanak értelmezése

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény értelmezésében — 2. § a) pont:
,fogyasztd: az 6ndlld foglalkozasdn és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok
érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a
fentieken tilmenden az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil
esO célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz,
rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az 4aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

(Az eurdpai unids szabdlyozdsrol az érintettek kiilon kérésére adok tdjékoztatdst)

2.a. A fogyaszto elallasi, felmondasi joganak részletes szabalyai

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szold 45/2014.
(II. 26) Korm. rendelet 1. sz. melléklete alapjan az alabbiakrol tajékoztatom (ddlt betiivel
az dltalam hozzdfiizott magyardzatokkal, értelmezésekkel):

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz6déstsl. Hasonléképpen, ha
a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzodés esetén a szerzddés teljesitése
megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolés nélkiil felmondani a szerzédést.

Az eldllasi / felmonddsi hatdrido

a) szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szerzédés megkotésének
napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le;

b) aru addasvételére irdnyuld szerzOdés esetében attél a naptol szadmitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik
személy az arut atveszi;

c) tobb aru szolgaltatasakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On 4ltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy az utolsé arut
atveszi;

d) tobb tételbSl vagy darabbdl 4ll6 aru szolgaltatdsakor, amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.
Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazd
egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni postan, vagy elektronikus uton kiildott
levél utjan az alabbi cimre:

Dr. Szelid Zoltan, 1202 Budapest Felvidék u. 39; e-mail: kapcsolat@szelidszo.hu. Ebbdl
a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi / felmondasi nyilatkozat-mintat, valamint a
honlap lablécében talalhato , Elallasi nyilatkozatban talalhaté , Elallas gombot” is.

On hatéridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd
lejarta el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.



2.b. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerzddéstSl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritem az On 4ltal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmazok, kivéve, ha On mds fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatom,
amig vissza nem kaptam a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kettd koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. On kételes szdmomra a
terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak
mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsok-
kenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasa-
hoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

Ilyennek tekintendd kiilonosen a konyv vagy mds termék beszennyezddése, rongaloddsa (gyiirés,
tépés, vagds), boritojan vagy lapjain felirat, rajz, szovegkiemelés, matrica, vignetta elhelyezése,
alkalmazdsa.

Az eldllasi/felmondasi jog nem gyakorolhaté a dedikalt konyvek, illetve azt is
tartalmazo6 csomagok esetén, mivel az a megrendeld kérése alapjan eldallitott, egyedi
terméknek mindsiil. Ugyancsak nem érvényesithet elallasi-felmondasi jog a digitalis
termékekre, pl. elektronikus konyvekre, kiadvanyokra.

2.c. Elallasi / Felmondasi nyilatkozatminta (csak a szerz6déstdl valo elallasi /
felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza):

Cimzett: Dr. Szelid Zoltan, 1202 Budapest, Felvidék u. 39.;

vagy: kapcsolat@szelidszo.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz8déskotés idopontja /atvétel iddpontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

Kérem, hogy a felmondasileldlldsi nyilatkozatot sziveskedjék eldre (tehdat nem a termékkel
egyiitt) elkiildeni, hogy egyeztetni tudjunk annak esetleges jogszabdlyi akaddlyairdl, és igy
elkeriilhetd legyen az Ont foloslegesen terheld visszaszdllitdsi, postdzdsi kltség!



Ismételten felhivom figyelmét, hogy a digitdlis termékekkel, illetve a dedikalt
kényvekkel kapcsolatban a letéltést, illetve a dedikdciot kévetben az eldlldsi jog nem
érvényesithetd!



2. sz. melléklet
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol
és a jotallasrol szolo tajékoztatd

Kellékszavatossag, termékszavatossag
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. sz melléklete alapjan a kellékszavatossagrol és a
termékszavatossagrol az alabbiak szerint tajékoztatom.

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?
On megrendelésének hibés teljesitése esetén velem szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy szdmomra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy a hibat a
véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Fogyaszto és vallalkozas kozotti — ingd dolognak
mindsilé aru addsvételére, digitdlis tartalom szolgdltatdsdra vagy digitalis
szolgéltatasok nyujtasara irdnyuld — szerzédés esetén On a kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy madsikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On velem, mint vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen eqyéb feltétele van kellékszavatossdigi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba koézlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az én vallalkozdsom nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjdban is megvolt.
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3.2. Termékszavatossig

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval ?

Ingd dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On —
valasztasa szerint —az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjin?
Termékszavatossagi igényként On a hibés termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a
tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdriddben érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitdsi szabdly érvényesiil termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal idSpontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossigi kotelezettsége alol?
A gyartd akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,

hogy
— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy

— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idSpontjaban
nem volt felismerhetd, vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal pdarhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal
érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a
gyartdval szemben érvényesitheti.
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3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétdlldsi jogdval ?
On hibas teljesités esetén jogszabaly alapjan jotéllasi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jotdllds jogszabdlyon alapul?

A kotelezé jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak
megnevezesérdl szold miniszteri rendeletben meghatarozott 1j, tartos fogyasztasi cikk
(a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibaja miatt az 1. pontban
meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrdl szolo kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovdbbi jogosultsdgok illetik meg jogszabdlyon alapul jétdllds esetén?
Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id6 alatt elsésorban kijavitast igényelhet.
Kicserélésnek van helye mar az elsé javitasi kisérletet kovetden, ha megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. On
akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kovetd harminc napon beliil
nem kertil sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi
cikk a jotallasi id6 alatt hdrom alkalommal torténd kijavitdst kovetden ismét
meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az el6bbi
esetekben kicserélésre nincs lehetéség, akkor On a vételar visszatéritésére is igényt
tarthat.

On milyen hatdridén beliil gyakorolhatja kitelezd jotdlldson alapuld jogait?

A jotéllas idStartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttol kezd6do) eladasi ar esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hatdridében illetik meg, ha a jotdllds nkéntes vdllaldson alapul?
Vallalkozasom és az altalam forgalmazott termékek jellegére tekintettel onkéntes
vallalason alapul¢ jotallas vallalkozdsomban nincs.

Milyen feltétellel érvényesithetdk a jotdlldsi igények:
A j6tallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja,
ajotallasi jegy szabdlytalan kiallitadsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaraddsa a jotallas érvényességét nem érinti.
A jotallasi jegy rendelkezésére bocsdtasanak elmaraddsa esetén a szerzdédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovadbbi kovetelmények tamaszthatoak a jotallasi jogok gyakorldsanak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfeleld tizembe helyezése vagy annak izemben tartasa érdekében
tamaszthatok specidlis kovetelmények (példaul iddszakos feliilvizsgalat) a
fogyasztoval szemben, feltéve, ha a megfelel6 tizembe helyezés vagy lizemben tartas
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mas modon nem biztosithato, és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet
a fogyasztd szamara.

Mikor mentesiil a villalkozds a jétdlldsi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal
parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibas teljesitésbdl ered6 igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a
terméket), ugyanezen hiba tekintetében mads jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjin?

On - valasztasa szerint-az alébbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mads igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozés koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerzddéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.
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